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Faits saillants




La satisfaction des propriétaires de PME a I'égard de leur santé *
mentale globale reste bonne, mais des deéfis persistent.

Tout comme l'année derniére, les trois quarts des propriétaires de PME se disent satisfaites
et satisfaits de leur santé mentale globale.

Satisfaites ou satisfaits Insatisfaites ou insatisfaits
% de leur santé mentale % de leur santé mentale
(7 a 10 sur 10) (0 a6 surl0)

(inchangé vs février 2024) (inchangé vs février 2024)

Toutefois, des différences importantes persistent entre certains groupes. Les groupes
suivants sont notamment plus susceptibles d'étre insatisfaits de leur santé mentale :

B A £ a &

Personnes Propriétaires de Jeunes propriétaires Femmes Membres d'un
d'origine autochtone jeunes entreprises! d’entreprises? groupe de diversité?

K I3 280 28 26

Les entreprises en activité depuis moins de trois ans.

2|es propriétaires d’entreprises de moins de 45 ans.

SLes propriétaires d’entreprises qui s’identifient a I'un des groupes suivants : personne autochtone, personne appartenant a une minorité visible ou ethnique/personne de couleur
(POC), personne issue de I'immigration, enfant d'une personne issue de 'immigration, personne avec un handicap visible ou invisible, personne LGTBQ2+, et/ou personne avec

service militaire.



Les propriétaires de PME mentionnent divers problemes de *
santé mentale et plus du tiers disent qu’ils nuisent a leur capacite

de travaliller.

Au moins une fois par semaine, les propriétaires de PME disent...

60*  43% 36 30

(-3 pts) & (-4 pts) (-3 pts) (-1 pt)
ressentir de la fatigue ou sentir de la déprime et que des problémes de vouloir demander de
un manque d’énergie accomplir moins de santé mentale nuisent a l'aide spécialisée en
choses que souhaité leur capacité de travailler santé mentale
Sous 40: 74% / 40-49: 68% / 50+: 48% Sous 40: 63% / 40-49: 52% / 50+: 29% Sous 40: 60% / 40-49: 47% / 50+: 19% Sous 40: 55% / 40-49: 41% / 50+: 13%

Les jeunes propriétaires de PME*, surtout de moins de 40 ans, sont jusqu'a trois fois plus
susceptibles de signaler des problemes de santé mentale que les plus de 50 ans, mais, bonne
nouvelle, sont également plus susceptibles de vouloir demander de I'aide professionnelle.

Les probléemes signalés par les personnes sondées sont également plus fréguents chez :

22 ol

Les groupes qui ont tendance a éprouver de Les propriétaires de grandes entreprises; en fait,
I'insatisfaction a I'égard de leur santé mentale en plus l'entreprise est grande, plus la personne
général (tel que défini a la page précédente) propriétaire est susceptible de mentionner des

problémes de santé mentale

Les fleches indiquent les différences statistiquement significatives entre mars 2025 et février 2024.
*Veuillez prendre note que les jeunes personnes sondées sont plus susceptibles de détenir des entreprises de plus grande taille.



Les principaux facteurs de stress ont eévolué avec l'incertitude liée *
a la nouvelle administration americaine.

Les facteurs de stress liés a la gestion des flux de trésorerie et de la rentabilité, l'incertitude
économique et politique, ainsi que les crises mondiales ont augmenté par rapport a I'an
dernier, impactant le niveau de stress et d'anxiété des propriétaires de PME.

Facteurs de stress qui ont augmenté de maniere significative cette année :

Maintenir le flux de ) Incertitude s
$§  trésorerie ou la S 0L s économique et 40% e = EI’\I/Se gse mg%sl :JX 37
rentabilité o (+4 pts) ‘ politique* N (+5 pts) I (+10 pts)

Plusieurs facteurs de stress ont diminué cette année. lls sont soit de nature personnelle, soit
liés a l'inflation et aux taux d'intérét. Il semble que l'incertitude économique I'emporte
désormais sur les préoccupations de la plupart des propriétaires d'entreprises.

Facteurs de stress qui ont diminué de maniére significative cette année :

7 Conciliation travail- 46% IM Inflation 43 *:* Attentes élevées 30%
i envers soi-méme
R Vie personnelle & (5 pts) & (5 pts) aa & (4pts)
Attentes et C A
3 0, ' 0,
W e M L. D g e 2
Saps) S oniliales & (7 pts) & (13 pts)

Les fleches indiquent les différences statistiquement significatives entre cette vague et la précédente.
*Veuillez prendre note que ce choix a été légerement modifié en mars 2025 (de « Récession économique » a « Incertitude économique et politique »). Par conséquent, les résultats
doivent étre interprétés avec prudence. ) ) 6



Pour contrer le stress, les propriétaires de PME utilisent surtout *
des stratégies personnelles : prendre du temps pour soi, prendre
soin de soi-méme et faire de I'exercice regulierement.

De plus en plus, les propriétaires de PME accordent de I'importance a la prise de temps pour soi et a la
pratique réguliére d'une activité physique pour aider leur santé mentale. Cette année, nous avons laissé les
gens définir eux-mémes « prendre soin de soi »; ce changement a eu un impact sur les réponses.

Principales stratégies d’adaptation
Stratégies utilisées moins souvent cette année :

- °
\ - =
* Prendre un congé, des vacances
Prendre une pause, Prendre soin de Faire de I'exercice
S€ promener soi-méme* régulierement O,  S'appuyer sur ses relations personnelles et
44% 43 4% aem familiales
(inchangé) P (+16 pts) (-3 pts)

Deux personnes sur cing disent que rien ne les empéche de chercher des services ou soins en santé
mentale, mais le manque de temps et le colt des soins sont les principaux obstacles a I'acces. Les gens
moins satisfaits de leur santé mentale et qui ont fait appel a des professionnels citent plus d’obstacles.

Principaux obstacles a l'accés aux services de santé mentale :

0 Manque de 206% g Colt des soins de 21% w Malaise a lidée de ] H%

temps (nouveau choix) santé mentale & (4pts) discuter du sujet & (3pts)

*Veuillez prendre note que ce choix a été légerement modifié en mars 2025 (de « Prendre soin de soi-méme (massage, thé vert, etc.) » a « Prendre soin de soi-méme »). Nous avons
laissé le choix libre & I'interprétation personnelle plut6t que de citer des exemples. Par conséquent, les résultats doivent étre interprétés avec prudence. ) 7



Plus d’'une personne sur trois a cherché de l'aide professionnelle *
pour des problemes de santé mentale I'année derniere, un
chiffre considérable, mais stable.

‘ ont sollicité de I'aide professionnelle

35% pour des problémes de santé mentale

au cours de la derniere année

4dh 4 4 cam

Les groupes suivants sont plus susceptibles de chercher de I'aide professionnelle :

Propriétaires au @m Jeunes propriéetaires Propriétaires de
3 Québec AA d’entreprises jeunes entreprises
45% 57 A6%

Propriétaires insatisfaites

€) Propriétaires de plus @aom  Membres d’'un et insatisfaits de leur
grandes entreprises ‘ groupe de diversité santé mentale
43%-71% 42 47

Note : La maturité des entreprises, les groupes de diversité et les groupes d'age utilisés pour cette analyse sont définis a la page 4. Les grandes entreprises sont celles employant 5+
personnes et au chiffre d'affaires annuel de plus de 1M $; l'intervalle des résultats correspond aux scores le plus bas et le plus élevé au sein des sept groupes d'entreprises sous-
jacents de cette catégorie élargie. 8



Les propriétaires de PME gerent leur anxiété et leur stress *
surtout grace a de l'aide professionnelle individuelle.

Consulter une ou un médecin et suivre une thérapie en personne restent les principaux types
de soutien recherchés. Les programmes de prévention et de rétablissement de I'épuisement,
ainsi que les séances de coaching virtuel ont gagné en popularité cette année.

Principaux types d'aide professionnelle

. L J Y L o
" AlA .—| Programme de prévention ou de rétablissement
= de I'épuisement professionnel

Aide beaucoup plus utilisée cette année :

Consultation aupres Thérapie ou conseil

d'une ou d'un médecin en personne S
Séances de coaching virtuelles
40 39
(-1pt) (+3 pts)

Les propriétaires de PME qui ont recu de I'aide professionnelle disent que cela a surtout aidé
a réduire leur anxiété et a mieux gérer leur stress. Leurs principales motivations pour solliciter
du soutien professionnel sont similaires a celles observées I'an dernier.

Principaux avantages de lI'aide Principales motivations a chercher de l'aide
0, 0
A 7% A0 9% 35%
Diminution de Meilleure tion La personne savait Un membre de la famille /
1 ut oy € deu X ges gu’elle étaiten un proche a encouragé la
anxiete u stress difficulté personne a le faire

(+2 pts) (-3 pts)



L'indice de bien-étre OMS-5 %

Cette année, BDC a continué d’utiliser l'indice de bien-étre OMS-5* pour évaluer la santé
mentale des propriétaires de PME au Canada. Cette méthode de recherche est reconnue
mondialement mais a peu éte utiliseée aupres des entrepreneures et entrepreneurs.

Bonne nouvelle : le score moyen a augmenté de fagon significative depuis I'an dernier, ce
qui indique une amélioration probable de la santé mentale des propriétaires de PME. On
observe également une diminution significative de la proportion de personnes faisant état
d’un faible niveau de bien-é&tre, bien que cette proportion demeure importante.

Q SCORE MOYEN Les groupes suivants sont plus susceptibles
‘ SUR 100 62 d’avoir un score OMS-5 moyen plus faible :
- T (+ 3pts) 9 Personnes insatisfaites de leur santé mentale (46)
4+ Personnes ayant cherché de I'aide professionnelle au
cours des 12 derniers mois (57)
ont obtenu un score de 50 ? Propriétaires de jeunes entreprises (57)
28% sur 100 ou moins, ce qui 4 Propriétaires dans les Prairies (58) et C.-B. et Nord (59)
correspond a un faible 3 Femmes (59)

niveau de bien-etre 4 Jeunes propriétaires d’entreprises (59)

s (- 6pts) % Membres d'un groupe de diversité (60)

*Plus de détails sur la méthodologie OMS-5 de I'Organisation mondiale de la santé sont disponibles sur ce site (en anglais). 10



https://www.psykiatri-regionh.dk/who-5/Pages/default.aspx
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Methodologie

Profil des personnes sondées

Propriétaires d'entreprises et personnes
décisionnaires en PME, membres du panel de la
firme de recherche Sago.

Dates du sondage

Cette étude a été réalisée pour la septieme fois cette
année, du 3 au 18 mars, 2025.

Les autres vagues de sondage ont été réalisées en
février 2024, février 2023, février 2022, mars 2021,
novembre 2020 et aolt 2020.

Nous ne présentons dans ce rapport que les trois
vagues les plus récentes.

Marge d’erreur

Pour un échantillon probabiliste de 1 502 personnes,
la marge d'erreur maximale est de + 2,5 points de
pourcentage, 19 fois sur 20. Toutefois, ce sondage
étant basé sur un échantillon non probabiliste, cette
information n'est fournie qu'a titre indicatif.

Méthode de sondage

Sondage en ligne réalisé annuellement en utilisant la
méme méthodologie.

Traitement de données et analyse

Ont été réalisés par I'équipe Recherche et
intelligence de marché de BDC.

Facteurs de pondération

Afin d'étre représentatifs de la population des PME
canadiennes, les résultats ont été pondérés en
fonction de la région, du nombre de personnes
salariées dans l'entreprise et du nombre d'années en
activité de I'entreprise.

Comparaison des résultats

Les résultats du sondage réalisé cette année sont
comparés a ceux de février 2024. Les différences
statistiquement significatives sont indiquees par des
fleches. S'il n'y a pas de fléches, les résultats se
situent dans la marge d'erreur et les différences
doivent par conséquent étre interprétées avec
prudence.

12



Résultats
détaillés




Aide professionnelle durant la derniere année %

S2Q1. Avez-vous fait appel a de I'aide professionnelle S2Q1b. A quel(s) type(s) d'aide professionnelle avez-
pour résoudre un probleme de santé mentale au cours des VOUS eu recours pour résoudre un probleme de santé
12 derniers mois? mentale au cours des 12 derniers mois?

Fév.2023 Consulter un.e médecin NG 40%
de famille ou autre 36%

35% Oui Thérapie ou conseil en personne EE . 36%

Thérapie ou conseil virtuel FEEEEE——— 28%
38% 28%

Ateliers de gestion du stress EEEE  23%

A fait appel a de
I'aide professionnelle

9 L . . I 21%
35% Formation a la pleine conscience FE 200
Programme prévention ou IS 199 *I%
rétablissement de I'épuisement 13%
Groupe de soutien en N 180

personne ou virtuel 12%
. o R
65% Séances de coaching virtuelles —1%9}%
0

Coaching en personne EET 1%
62% 15%
Mentorat d'affaires FEEEEEE 13%

N'a pas fait appel a
de l'aide professionnelle

17%
65% Thérapie cognifcivo— = %ﬁ%
comportementale en ligne 15%

Autre 1 %(%0

Base : S2Q1 = Toutes les personnes sondées (n=1,497). S2Q1b = Celles qui ont cherché de l'aide professionnelle au cours des 12 derniers mois (n=686). Les personnes qui
préféraient ne pas répondre ont été exclues de la base de calcul. Les mentions multiples étaient permises a la S2Q1b, c'est pourquoi le total peut ne pas étre égal a 100 %. Les
fleches indiquent les différences statistiqguement significatives entre mars 2025 et février 2024.

14



Motivations a chercher de 'aide professionnelle 9

S2Qlc. Quelle a été votre motivation premiere a chercher de l'aide professionnelle?

' fficul
T e TS e e 49%

Une personne dans ma famille ou mon || | |GGG 35%
entourage m'a encouragé.e & demander de l'aide N 38%

i ik un o N 31%
J'ai réalisé que cela avait un Impact sur mon entreprise _ 30%
0

Une ou un professionnel de la sant¢ | KNKNKTETIEIEGEGEG 27%
m’a encouragé.e & demander de l'aide TN 2704

Le taux élevé de détresse et de rotation du personnel _ 19%
m’a fait prendre conscience que j'avais besoin d’aide | Choix non offert en 2024

I 19%

J'ai vu une publicité sur la santé mentale
P T 18%

Une ou un associé, collegue ou employé _ 18%
m’a encouragé.e & demander de l'aide [ 19%

I 17
J'ai écouté un balado ou une capsule sur la santé mentale _ %_77({;
0

I 204 . Mars 2025

Aut
W 2% I Fev2024

Base : Les personnes qui ont cherché de 'aide professionnelle au cours des 12 derniers mois (n=688). Celles qui préféraient ne pas répondre ont été exclues de la base de calcul.
Les mentions multiples étaient permises, c'est pourquoi le total peut ne pas étre égal a 100 %. Cette question a été posée pour la premiére fois en février 2024. 15



Avantages de l'aide professionnelle

S2Q1d. Qu’avez-vous retiré ou retirez-vous encore de l'aide professionnelle obtenue?

Diminution de l'anxiété _ 47%
Meilleure gestion du stress ||| | NQN GGG 20%
Meilleure connaissance de soi _ 37%
Diminution de la dépression ||| GGG 372
Développement personne! ||| GGG 36
Meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle _ 31%
Meilleures relations interpersonnelles ||| GG 20v
Soutien et validation ||| | G 25
Plus grande résilience ||| G 252

Amélioration des compétences en maitére de prise de décision _ 23%
Amélioration des capacités de gestion d’entreprise _ 20%

Amélioration des capacités de leadership ||| | | | |} I 20
. Mars 2025

Autre 1%

Base : Les personnes qui ont cherché de l'aide professionnelle au cours des 12 derniers mois (n=686). Celles qui préféraient ne pas répondre ont été exclues de la base de calcul.

Les mentions multiples étaient permises, c'est pourquoi le total peut ne pas étre égal a 100 %. Cette question a été posée pour la premiére fois en mars 2025.

16



Satisfaction globale a I'egard de la santé mentale 9

S2Q2a. Dans I'ensemble, quel est votre niveau de satisfaction a I'égard de votre santé mentale?

Veuillez utiliser une échelle de 0 a 10 ou O signifie que vous étes trés insatisfaite ou insatisfait et 10, que vous étes trés
satisfaite ou satisfait de votre santé mentale, dans I'ensemble.

41%

Trés satisfait.e (9-10) Satisfaite

39% ou satisfait

. /6%

Vs 76% en février 2024

Plut6t satisfait.e (7-8)
37%

15% . .
’ Insatisfaite

16% ou insatisfait

2%

Vs 24% en février 2024

Plutét insatisfait.e (5-6)

Trés insatisfait.e (0-4)

o
S 8
>

Base : Toutes les personnes sondées (n=1,479). Celles qui ne savaient pas ont été exclues de la base de calcul. Cette question a été posée pour la premiére fois en février 2024. 17



Défis en matiere de santé mentale

S2Q2. Au cours des deux dernieres semaines, a quelle fréequence vous est-il arrivé...

De vous sentir fatigué.e ou de manquer d’énergie MR 28%

De vous sentir déprimé.e et d’en faire moins que
ce que vous souhaitiez

D’avoir I'impression que des problémes de santé 36%
mentale nuisent a votre capacité de travailler

D’avoir voulu demander l'aide d’un.e spécialiste
de la santé mentale

m Jamais = Rarement Une fois par semaine

Base : Toutes les personnes sondées (n=1,510). Au moins une fois par semaine inclut une fois par semaine, trois fois par semaine et tous les jours. Les fleches indiquent les

différences statistiquement significatives entre mars 2025 et février 2024.

28%

m Trois fois par semaine

Total

k

AU moins une fois
par semaine

Mars
2025

20%  11% 60

12% 6% VAL

10% 5% {EeTS L

m Tous les jours

Fév.
2024

6%

A7%

39%

31%

Fév.
2023

67

48

38

31%

18



Scores de l'indice de bien-étre OMS-5 %

Organisation mondiale de la santé

S2Q3. Veuillez indiquer pour chacune des cing affirmations celle qui se rapproche le plus de ce que vous avez
ressenti au cours des deux derniéres semaines. Au cours des deux dernieres semaines...

MOYENNE
sur 5
Mars Fév. Fév.
2025 2024 2023
Ma vie quotidienne a été remplie de choses qui
m'intéressent I 25% 14% *32 31 31
2%
Je me suis senti.e calme et détendu.e I 25% 11% [ AW 31 30
2%
Je me suis senti.e joyeuse ou joyeux et de bonne
e vy 32 31 31

Je me suis senti.e active ou actif, et vigoureuse
ou vigoureux

S 30 29 29

Je me suis réveillé.e en me sentant fraiche ou
frais et reposé.e

20% 25% 28% wag ™29 27 26

m Jamais (0) Parfois (1) m Moins de la moitié du temps (2)
m Plus de la moitié du temps (3) = La plupart du temps (4) m Tout le temps (5)

Base : Toutes les personnes sondées (n=1,510). Cette question a été posée pour la premiere fois en février 2023. Les fleches indiquent les différences statistiquement significatives
entre mars 2025 et février 2024. 19



Scores des questions de 'OMS-5 %

S2Q3. Veuillez indiquer pour chacune des cing affirmations celle qui se rapproche le plus de ce que vous avez
ressenti au cours des deux derniéres semaines. Au cours des deux dernieres semaines...

EL’évaIuation OMS-5 : interprétation et méthodologie*

EChacune des cinq questions de I'OMS-5 (voir page précédente) recoit une note individuelle comprise entre 0 et 5. Aprés avoir
‘répondu a toutes les questions, les personnes sondées obtiennent un score brut total de 0 a 25 (somme des 5 questions). Le
Escore brut est ensuite multiplié par 4 pour donner un score final sur 100, ou 0 représente le pire niveau de bien-étre possible et
:100 le meilleur niveau de bien-étre possible.

Score moyen

51478 [ 5 62.. .

35% vs. 59 en février 2024
vs. 58 en février 2023

20250 | 209 : Interprétation des scores

21% : Un score de <50 peut indiquer un faible
: bien-étre et suggére un examen plus
: approfondi d'éventuels symptdomes de

- 10% dépression.

Mars 2025 : :

0428 _ 12% . ArS 2025 L
| Fev.2024

14%

Fév.2023

Base : Toutes les personnes sondées (n=1,510). Les fleches indiquent les différences statistiquement significatives entre mars 2025 et février 2024. *More details on the World *Plus

de détails sur la méthodologie OMS-5 de I'Organisation mondiale de la santé sont disponibles sur (en anglais)
20
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Sources de stress %

S2Q4. Lesquels de ces éléements représentent des sources de stress pour vous, en tant qu’entrepreneure ou
entrepreneur?

rentabilité 53% familiales 300
. 470 Taux d'intérat dlev I 25%‘3‘80/
- . : o _ aux a’interet eleves _ 0
Incertitude économique et politique* 431‘?)/0 Choix non offert en 2023
. _ _ I 24%
o o I 600 Solitude ou isolement I 25%
Conciliation travail-vie personnelle B 51% 27%
54% 0
Recruter ou gérer des personnes / I 21%
I /3% & gtalents P I 21%
Inflation EEEEEEN 48% 35%
54% _ | 170%
. 2o Lever des capitaux . 16 /026%
Attentes élevées envers soi-méme T 43% 0
43% Problemes de chaine = go//"
I 7% P d'approvisionnement 21%
Evénements ou crises mondiaux SN 27% T R
Choix non offert en 2023 Pénurie de main-d’oeuvre BN 15%
I 36% 25%
Survie de I'entreprise I 38% o _ B 13%
37% Défis liés a I'environnement | choix non offert en 2023-24
I 3% < 1%
' ‘un é I 389
Peur d’'une perte ou d’un échec 3?060/ Autre 1 3%
° 1% B vars 2025
. L o, % 9
Prises de décisions (stratégiques, = 33 o . 7% Fév.2024
opérationnelles, financieres) 34({0 Aucune de ces réponses & 7;% .
35% 6% Fév.2023

Base : Toutes les personnes sondées (n=1,510). Les réponses multiples étant autorisées, le total peut ne pas étre égal a 100 %. Les fleches indiquent les différences statistiquement
significatives entre mars 2025 et février 2024. Note : Certains choix ont été modifiés au cours des deux derniéres années, nous recommandons de comparer les résultats avec

prudence. *Veuillez prendre note que ce choix a été Iégerement modifié en mars 2025 (de « Récession économique » a « Incertitude économique et politique »). Par conséquent, les
résultats doivent étre interprétés avec prudence. 21



Strategies d'adaptation (problémes de santé mentale) 9k

S20Q5. Quelles stratégies d'adaptation - le cas échéant - avez-vous utilisées pour faire face a vos problemes de

santé mentale?

Prendre une pause, se promener

Prendre soin de soi-méme*

Faire de I'exercice régulierement

Prendre un congé, des vacances

En parler a quelqu’un

Faire preuve de persévérance

S’appuyer sur des relations
personnelles et familiales

Pratiquer la gratitude

I £4%
I 44%
45%
I /3%
P 27%

35%
I 41%
I 44%

45%
I 320N
P 38%

34%
I 30%
I 32%

39%
I 27%
D 30%

35%
N 230 g
I 29%

32%
B 01%

I 20%
23%

Développer le sentiment
d’avoir un but

Déléguer des taches

Pratiquer la méditation
ou la pleine conscience

Prendre des décisions intuitives

Chercher et obtenir de I'aide
d’'une personne professionnelle

Motiver les employé.es

Autre

Aucune de ces réponses

I 20%
I 22%

30%

B 19%T
I 16%
25%

B 19%
I 17%

17%

B 16%
I 16%

B 5%
I 14%

Choix non offert en 2023
B 15%
D 14%

25%

28%

| 1%
1 2%
1%
- 6% . Mars 2025
0
W 7% 1 Fev.2024

0
8% Fév.2023

Base : Toutes les personnes sondées (n=1,510). ). Les réponses multiples étant autorisées, le total peut ne pas étre égal a 100 %. Les fleches indiquent les différences
statistiguement significatives entre mars 2025 et février 2024. Note : Comme la question et certains choix ont été modifiés au cours des deux dernieres années, nous recommandons
de comparer les résultats avec prudence. *Veuillez prendre note que ce choix a été légerement modifié en mars 2025 (de « Prendre soin de soi-méme (massage, thé vert, etc.) » a

« Prendre soin de soi-méme »). Par conséquent, les résultats doivent étre interprétés avec prudence.
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Obstacles aux services de santé mentale %

S2Q8. L'une des préoccupations suivantes vous empéche-t-elle de rechercher des services ou des soins de santé

mentale?
. Mars 2025

Fév.2023

I 26 B 1%

Manque de temps Choix non offert en 2023-24 Situation familiale B 12%
12%
N 218 Bl 1%
Codt des soins de santé mentale N 25% Services de mauvaise qualit¢ I 10%
25% 11%
B s B 0%
Malaise & I'idée de discuter du sujet TN 18% Discrimination ou stigmatisation T 10%
19% 11%
I o8 B 0%
Inquiétude pour ma réputation N 18% Regard des pairs [ 10%
19% 9%

B 4%

Problémes d'accés aux soins de - 14%
santé mentale 0

. . B o~

Attentes de l'industrie, des N 7(;

partenaires ou des investisseurs 0
16% 4%

B 1% 0.4%

Connalssangiesggwr:glzges soutiens - 15% Autre 1%
16% 1%

Bl 2% N 35%
Inquiétude pour ma réputation T 12% Aucun empéchement T 40%

11% 36%

Base : Toutes les personnes sondées (n=1,510). Les réponses multiples étant autorisées, le total peut ne pas étre égal a 100 %. Les fleches indiquent les différences statistiquement
significatives entre mars 2025 et février 2024. Note : Puisqu'un choix a été ajouté cette année, nous recommandons de comparer les résultats avec prudence.
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Profil des personnes sondées

Région

16%
e

38%

R
6%

Nombre d’années en activité

Moins de 5 ans

5a9ans

10 a 14 ans

15 a 24 ans

25+ ans

22%

17%

16%

18%

27%

Nombre de personnes salariées

1a4 | 55
sa1o [ 31%
20a49 ] 9%

50299 | 3%

100 4 499 \ 204

Principal secteur d’activité

services [ 35%

Commerce de détail ] 12%

Construction  [Jj 10%

Technologie et 0
information I 8%

Arts, spectacles et loisirs [} 7%

Services d’hébergement 0
et de restauration I 7%

Immobiliers I 6%

Ventes annuelles

Moins de 250 K$

250 K$ a <500 K$

500 K$ a <1 M$

1M$a<2M$

2 M$ a<5M$

5 M$ et plus

B 3o%
B 3%
B 5%
B 2%
B 11w

B ow

Nombre de propriétaires

1 propriétaire

2 propriétaires

3 propriétaires

4 ou 5 propriétaires

6+ propriétaires

I

Base : Toutes les personnes sondées (n=1,487-1,510). Les personnes qui ne savaient pas ou qui ont préféré ne pas répondre ont été exclues de la base de calcul. Pour les
secteurs, seuls ceux mentionnés par plus de 6 % de personnes sondées sont présentés.



Profil des personnes sondées

Rentabilité de I’entreprise

Rentable - 59%
Atteinte du seuil de
0
rentabilité . 27%
Non rentable I 14%

Age des propriétaires de I’entreprise

Moins de 45
38%

45 et plus
62%

Base : Toutes les personnes sondées (n=1,442-1,506). Les personnes qui ne savaient pas ou qui ont préféré ne pas répondre ont été exclues de la base de calcul. *Les réponses

Minorités visibles*

Origine blanche, européenne I
) € N
ou caucasienne 64%

Asiede 'Est [l 11%

Origine noire, africaine ou des I 6%

Caraibes

Origine autochtone
Asie du Sud-Est

Asie du Sud

Asie de 'Ouest, Afrique du
Nord ou pays arabes

Latinx ou hispanique

Autre

Diversité*

Personne issue de
limmigration (1e gén)
Personne appartenant a une
minorité visible
Personne autochtone

Enfant d'une personne issue
de 'immigration

Personne avec un handicap
visible ou invisible

Personne LGBTQ2+
Personne avec service militaire

Aucune de ces réponses

multiples étant autorisées, le total peut ne pas étre égal a 100 %.

i 6%
1 5%
1 4%
| 3%
| 2%
| 3%

3%
Bl 16%

W 1%

B 9%

H 8%

I 5%

| 3%
B £0%

Genre de la personne sondée

Homme Femme

68 32%

Non binaire

0,2%
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